PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI ATTESI DI
BILANCIO (PIRA)

ANNO 2021

ai sensi dell'art. 19 del D. Lgs. 91/2011 e secondo le linee guida definite con DPCM 18/09/2012
sulla base delle circolari MiSE n. 148213 del 12/9/2013 e n. 87080 del 9/6/2015




Programma

Obiettivi

Competitivita e sviluppo delle
imprese

Regolazione dei mercati

Commercio internazionale e
internazionalizzazione del
sistema produttivo

Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Promozione e attuazione di

politiche di sviluppo, competitivita

e innovazione, di responsabilita
sociale d'impresa e movimento

cooperativo

Vigilanza sui mercati e sui
prodotti, promozione della
concorrenza e tutela dei
consumatori

Sostegno
all'internazionalizzazione delle
imprese e promozione del made
in Italy

Indirizzo politico

3 Servizi e affari generali per le

amministrazioni di competenza

032-003-001




Missione

011 - Competitivita e sviluppo delle imprese

Programma

005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitivita e innovazione, di responsabilita sociale
d'impresa e movimento cooperativo

Obiettivo

011-005-001

Titolo 01.02 Promuovere la competitivita e valorizzare il patrimonio turistico del territorio

Promuovere iniziative finalizzate a migliorare il posizionamento competitivo del territorio e delle imprese;
promuovere la reputazione del territorio come destinazione turistica; sostenere nel quadro della crisi da Covid-19 il

Descrizione mantenimento dei livelli di competitivita delle imprese della filiera turistica; promuovere I'orientamento del sistema
imprenditoriale verso i temi dell’economia circolare, attraverso iniziative di formazione e informazione dedicate alle
imprese

Arco temporale realizzazione Triennio

Centro di responsabilita Segretario Generale

Nr indicatori associati 1

Indicatore

Elaborazione piani mirati alla promozione del sistema territoriale ed imprenditoriale anche in compartecipazione con altri soggetti pubblico/privati del
territorio

Cosa misura

Misura il numero degli interventi strategici di sostegno al territorio e alle imprese

Tipologia

Gli oneri connessi a

. Risultato Risultato
Risultato

Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati atteso anno atteso anno
atteso anno n el 42

lla realizzazione degli obiettivi di cui sopra trovano copertura finanziaria nelle risorse complessivamente destinate alla realizzazione del programma,

comprensive delle spese per il personale e di funzionamento, pari ad€ 3.058.220,00



012 - Regolazione dei mercati

Missione

004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Titolo

Descrizione
Obiettivo

Arco temporale realizzazione
Centro di responsabilita
012-004-001

01.01 Presidiare le funzioni di regolazione del mercato e gestione dell'anagrafe delle imprese

Presidiare la correttezza degli scambi sull'intero territorio, a tutela della concorrenza e dei diritti di imprese e
consumatori, mediante azioni di informazione, vigilanza e controllo su sicurezza e conformita dei prodotti e in
ambito metrologico; erogare servizi specialistici di supporto e assistenza in materia di tutela della proprieta
industriale, di composizione delle controversie e delle situazioni di crisi, di rilevazione dei prezzi e delle tariffe;
presidiare la trasparenza del mercato attraverso la cura della qualita delle informazioni fornite dal Registro delle
Imprese; assicurare la tutela della legalita anche attraverso la gestione degli omessi e ritardati adempimenti
pubblicitari nel Registro Imprese.

Triennio

Segretario Generale

Nr indicatori associati 2

Ambiti oggetto di interventi specifici di consolidamento e sviluppo

Misura gli ambiti di competenza interessati da azioni e interventi specificamente diretti a consolidare e/o sviluppare i servizi svolti

Realizzazione di iniziative per la promuovere la qualita e I'accessibilita del Registro Imprese

Misura il livello delle attivita della Camera di Commercio finalizzate a migliorare la qualita e la correttezza delle informazioni gestite attraverso il Registrc

delle Imprese

Gli oneri connessi alla realizzazione degli obiettivi di cui sopra trovano copertura finanziaria nelle risorse complessivamente destinate alla realizzazione del programma,
comprensive delle spese per il personale e di funzionamento, pari ad€ 1.702.038,00



Missione

016 - Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo

Programma

005 - Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del made in Italy

Obiettivo

016-005-001

Titolo

Descrizione

Arco temporale realizzazione
Centro di responsabilita

02.01 Sostenere I'iniziativa imprenditoriale, I'approccio ai mercati esteri, la digitalizzazione e il raccordo scuola-lavoro.
Sostenere, nel quadro della crisi da Covid-19, la liquidita aziendale delle PMI

Assistere e sostenere la gestione e I'adeguamento dei processi aziendali ai nuovi scenari introdotti o favoriti dalla crisi
Covid, promuovendo I'applicazione di soluzioni digitali e favorendo lo sviluppo di strategie export oriented; promuovere
la nuova imprenditorialita, in primis fornendo assistenza per la creazione di start up innovative; favorire il raccordo tra
scuola e lavoro attraverso lo sviluppo di percorsi scolastici per le competenze trasversali; sviluppare nel quadro della
programmazione regionale e nazionale un sistema di interventi per rafforzare la finanza delle Pmi, anche sostenendone
I’accesso al credito

Triennio

Segretario Generale

Nr indicatori associati 1

Grado di utilizzo delle risorse stanziate su interventi diretti a favore delle imprese da erogare previa emanazione di specifici bandi

Misura la capacita della Camera di commercio di utilizzare tutte le risorse stanziate su interventi diretti a favore delle imprese da erogare previa emanazione
di specifici bandi

Gli oneri connessi alla realizzazione degli obiettivi di cui sopra trovano copertura finanziaria nelle risorse complessivamente destinate alla realizzazione del programma,
comprensive delle spese per il personale e di funzionamento, pari ad € 179.341,00



032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche |

002 - Indirizzo politico |

03.01 Assicurare efficacia, efficienza ed economicita dell'azione amministrativa nell'ambito dell'attuazione delle
norme di riordino delle funzioni degli Enti camerali

Titolo

Mantenere il presidio delle funzioni che un Ente camerale & chiamato a svolgere, assicurare il mantenimento del
livello quali-quantitativo dei servizi prestati all’'utenza, promuovere |'aggiornamento e lo sviluppo delle competenze
del personale attraverso specifici percorsi formativi

Obiettivo Descrizione

Arco temporale realizzazione Triennio
Centro di responsabilita Segretario Generale

032-002-001
Nr indicatori associati 3
(Pareto EC13.1) Incidenza Diritto annuale su Proventi correnti
Misura l'incidenza delle entrate da Diritto annuale sul totale dei Proventi correnti.

(Pareto EC19.1) Grado di restituzione delle risorse al territorio in interventi di promozione

Misura il valore del diritto annuale al netto dell’accantonamento (quota ordinaria) restituito al tessuto economico mediante gli Interventi economici.

Partecipazione del personale ai percorsi formativi del 2021
Misura il grado di partecipazione del personale ai percorsi formativi del 2021

Gli oneri connessi alla realizzazione degli obiettivi di cui sopra trovano copertura finanziaria nelle risorse complessivamente destinate alla realizzazione del programma,
comprensive delle spese per il personale e di funzionamento, pari ad € 131.522,00



Missione

032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

Programma

003 - Servizi e affari generali per le Amministrazioni di competenza

Obiettivo

032-003-001

03.02 Prevenzione della corruzione e Trasparenza: ottimizzazione dei processi di gestione delle misure anticorruzione

Titolo
e per la trasparenza

Descrizione Ottimizzare i processi di gestione in tema di Prevenzione della corruzione e di Trasparenza.

Arco temporale realizzazione Triennio

Centro di responsabilita Segretario Generale

Nr indicatori associati 1

Indicatore

Numero obiettivi operativi realizzati

Cosa misura

Misura il numero di obiettivi operativi realizzati

Tipologia

Gli oneri connessi a

X Risultato Risultato
Risultato

Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati atteso anno atteso anno
atteso anno n el 142

lla realizzazione degli obiettivi di cui sopra trovano copertura finanziaria nelle risorse complessivamente destinate alla realizzazione del programma,

comprensive delle spese per il personale e di funzionamento, pari ad€ 2.328.956,00



